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Attività 
di consulenza  

In termini di supporto interpretativo delle norme, al fine di garantire che processi, attività e 
relative procedure siano costantemente coerenti alle stesse norme, di origine esogena se 
provenienti dall’esterno dell’ente (precetti normativi, regolamenti, codici di autodisciplina, 
ecc.); di origine endogena se si tratta di regolamentazione interna all’ente, finalizzata a 
garantire che l'organizzazione recepisca in modo corretto e adeguato i principi etici, 
comportamentali, deontologici, ecc. che l’ente medesimo promuove ed a cui intende 
ispirarsi nello svolgimento delle sue attività, per esempio: i regolamenti o le disposizioni 
interne. 

Attività 
di assurance  

Revisione, aggiornamento e valutazione di procedure e/o protocolli operativi, garantendo 
che gli stessi siano adeguati e conformi sia alla normativa di origine esterna (leggi e 
regolamenti) sia a quella interna (codici etici e/o disciplinari, regolamenti interni), nonché 
accertamento che nelle stesse procedure e/o protocolli siano attivi appropriati presidi per 
prevenire e contrastare le violazioni. Nel continuo, identificazione, valutazione e 
monitoraggio dei rischi di non conformità normativa e delle cause che possono generarla; 
nonché costante definizione e miglioramento dei presidi atti garantire che detta conformità 
sia sempre e comunque osservata. 

Attività 
di controllo  

In via prioritaria, coordinamento dei controlli in materia di conformità; svolgimento diretto e 
continuativo di detti controlli, con particolare attenzione alle aree individuate come “sensibili” 
al rischio di commissione di illeciti. Attuazione di azioni preventive, di contrasto e/o di 
mitigazione dei rischi di non conformità normativa. 

Attività 
 formativa e di 
comunicazione 

 

Definizione e attuazione di sessioni formative interne, generiche e specifiche: rivolte a tutti 
gli operatori in generale e ad alcuni tra essi in relazione a mansioni e compiti specificamente 
affidati; nonché coordinamento delle suddette sessioni ed iniziative per sensibilizzare tutti i 
componenti dell’organizzazione al tema della conformità normativa. 
Riguardo alla comunicazione, idonea e appropriata attività interna indirizzata a tutti i livelli 
organizzativi; per supportare tale attività è necessario che l'organizzazione sia dotata di un 
adeguato sistema informativo, più o meno articolato, attraverso il quale gestire le 
comunicazioni, quelle interne in particolare, ma anche rivolte all'esterno. 
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